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Zdmery a ciele priruéky

Cielom tejto prirucky je podporit proces budovania kapacit mimovladnych
organizacii podporujucich integraciu mladych uteCencov do komunit hos-
titelskej krajiny.

Ciele prirucky:

¢ zvySit povedomie o ulohe mimovladnych organizacii v procese integracie
utecencoy;

* poskytnut poradenstvo a nastroje k zlepSeniu aktivit a sluzieb mimovladnych
organizacii, ktoré podporuju efektivny proces integracie utecencov;

* predstavit vystupy projektu iMAPPY a poskytnut poradenstvo k ich pouZitiu.

Komu je prirucka uréend?

Tato prirucka je ur€ena pre manazérov, zamestnancov, dobrovolnikov a ¢lenov
mimovladnych organizacii aktivnych v integracnom procese mladych utecen-
cov:

* organizacie, ktoré pracuju v oblasti integracie uteCencov iba vynimocne;

* organizacie, ktorych praca v oblasti integracie utecencov je sucastou ich
pravidelnych aktivit.

Prirucka bude uzitoCna pre tie organizacie, ktoré su ochotné prehodnotit svoje
stratégie a postupy a posilnit svoje moznosti v procese integracie utecencov.

Prirucka méze byt tieZ uzitocna pre mimovladne organizacie, ktoré este nie su
aktivne v oblasti integracie utecencov, ale chcu rozSirit svoju pracovnu oblast
a zacat s aktivitami na podporu integracie uteCencov, ako aj UspesnejSie zapo-
jenie sa do ich pravidelnych aktivit.



Struktira priruky

Tato prirucka pozostava z nasledujucich kapitol:

* V kapitolach ,Klucové definicie” a ,Cesta k UspeSnej integracii mladych
uteCencov. Uloha mimovladnych organizacii” najdete zakladné informacie o
kld€ovych definiciach pouzitych v prirucke a kratky uvod o hlavnej ulohe
mimovladnych organizacii v procese Uspesnej integracie utecencov.

* V kapitole ,Stante sa organizaciou podporujucou uteCencov" najdete nastro-
je a poradenské materialy, ktoré Vam najprv umoznia prejst procesom orga-
nizacného rozvoja a nasledne naplanovat systematické zmeny v ramci vase;j
organizacie, aby sa zlepSila v oblasti podpory utecencov. Kapitola obsahuje
nasledovné:

* Nastroj na sebahodnotenie, ktory vam umozni posudit organizacné straté-
gie a postupy v suvislosti s integraciou utecencov;

* Vzorovy nastroj, ktory vam pomd&ze naplanovat konkrétne zmeny vo vasej
organizacii, aby sa zlepsila v oblasti podpory utecencoy;

* Poradenstvo pri budovani kapacit vasej organizacie a uplatfiovanie inklu-
zivnych strategickych politik a postupov pri podpore procesu integracie
uteCencov vo vasej krajine. Tu najdete aj niektoré priklady z partnerskych
krajin projektu iMAPPY, znazornujuce, ako sa tieto stratégie a postupy
uplatriuju v skutocnej praci réznych mimovladnych organizacii.

* V kapitole ,Aplikacia iIMAPPY" najdete Uvod do mobilnej aplikacie ,,iMAPPY",
ktora bola vyvinuta v ramci projektu ,Skvalitnena siet sluZieb a integracna
mapa pre utecencov” a kratky navod na pouZitie.

* V neposlednom rade budete mat moznost ziskat viac informacii o systé-
moch integracie uteCencov vo vSetkych partnerskych krajinach projektu
iIMAPPY.
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Klicove definicie

- Ziadatelia o azyl - ludia v procese Ziadania o 3tatlt uteCenca. Ide o pravny
proces, ktory mdZze trvat aj niekolko rokov. Statit ute¢enca moze byt udeleny
v zavislosti od vaznosti pripadu a od schopnosti osoby preukazat, Zze ma
opodstatnenu obavu z prenasledovania vo svojej krajine pdévodu. Ti, ktorym je
azyl zamietnuty, m6Zu poziadat o povolenie na pobyt alebo doplnkovu ochra-
nu.

* Kultara je spdsob vyjadrovania etnickej prislusnosti. Zahffia zvyky, hod-
noty, spravanie a prostriedky komunikacie, ktorymi patrime k spolocenstvu.

* Rozmanitost predstavuje posilnenie postavenia ludi reSpektovanim a
ocenenim toho, ¢im sa odliSuju z hladiska veku, pohlavia, etnického povodu,
nabozenstva, zdravotného postihnutia, sexualnej orientacie, vzdelania a
narodného pévodu. Rozmanitost umoznuje preskimanie tychto rozdielov v
bezpecnom, pozitivnhom a starostlivom prostredi. Znamena to pochopit jeden
druhého tym, Ze sa prekona jednoducha tolerancia a [udia skutocne ocenia
svoje rozdiely. To nam umoznuje vyuzit, ¢i dokonca oslavovat Siroké rozmery
rozmanitosti obsiahnuté v kazdom jednotlivcovi a pozitivhe hodnotit rozma-
nitost v spolo¢nosti a pracovne; sile.

* Rovnost znamena, Ze kazdy si je rovny a zasluzi si rovnaky reSpekt, désto-
jnost a prilezitost. Rovnost je zaloZzena na Styroch kltucovych cieloch:

* Pristup k sluzbam

* Zaclenenie do rozhodovania a formovanie vlastnej komunity

* Vztahy zaloZzené na laske, starostlivosti, reSpekte a solidarite

* Uznanie rozmanitosti a prava na socialny status

* Etnicka mensina oznacuje kultdru alebo etnickd prislusnost, ktora je
zretelne odliSna od etnickej vacsiny.

* Zaclenenie - termin, ktory sa v socialnej a vzdelavacej politike ¢asto pouZiva
na vyjadrenie myslienky, Ze vSetci [udia Zijuci v danej spolocnosti by mali mat
pristup a pravo na Ucast za rovnakych podmienok. Na jednej strane to
znamena, Ze institdcie, Struktury a opatrenia by mali byt navrhnuté tak, aby
vyhovovali réznorodosti okolnosti, identit a spésobov Zivota. Na druhej
strane to znamena, Ze prilezitosti a zdroje by sa mali rozdelit tak, aby sa mini-
malizovalo znevyhodnenie a marginalizacia. V oblasti eur6pskej mladeznicke;j
prace a neformalneho vzdelavania sa zaclenenie povaZzuje za vSadepritomnu
stratégiu a prax, ktora zabezpecuje, aby ludia s obmedzenymi prilezitostami
mali pristup k ponukanym Struktiram a programom.
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* Integracia zjednocuje rozdiely v zmysle syntézy, ktora vytvara koherentny
celok - ,celistvost”. Uspedne dosiahnutd integracia je uspokojiva tym, Ze
vytvara skuto¢nd harmoéniu - rovnovahu - medzi rozdielnymi prvkami. V
sucasnosti sa kazdodennym pouzivanim terminu casto spomina socialna
integracia cudzincov alebo 0s6b so zdravotnym postihnutim za rovnakych
podmienok ako hlavny prud alebo vacSina. Aktualne sa eurdpske social-
no-politické diskusie o integracii zameriavaju predovsetkym na jazykové a
naboZenské otazky vyplyvajuce z pristahovalectva z krajin tretieho sveta,
najma (ale nielen) zo svetovych oblasti mimo Eurdpy. Aky je ale referencny
bod pre integraciu? Ako je mozné zabezpecit, aby kazdy mohol prispiet k inte-
gracnej syntéze rovnako hodnotnym spdsobom? Bude alebo mala by byt syn-
téza vykonana na sposob takzvaného ,melting pot” (kotlik na varenie ') alebo
~.mixed salad” (mieSany Salat 2)? Zvycajne sa ti, ktori,,nezapadaju" do hlavného
prudu alebo vacsiny, musia aspon ciastoCne asimilovat. To znamena, Ze
musia prevziat (niektoré) hodnoty a praktiky hlavného prudu alebo vacsiny,
aby ich spolo¢nost prijala. V zavislosti od okolnosti by sa integracia mohla stat
dalSim slovom pre asimilaciu. Integracia je nevyhnutne (prinajmensom) obo-
jsmerny proces, takze menSiny a vacsiny (ktorych zlozenie sa posuva podla
toho, o je v popredi) musia rokovat o viacerych zmiereniach, aby spolo¢ne
vytvorili vzajomne uspokojivi syntézu. Bolo by nepravdivé tvrdit, Ze sa
europskym spolo¢nostiam v sucasnosti v tomto smere obzvlast dari, aj ked
vacSina z nich dosahuje urcity pokrok a niektori mézu pravom tvrdit, Ze su
dobre vybudovanymi multietnickymi a kozmopolitnymi zriadeniami.

* Interkulturalizmus - pristup zamerany na dosiahnutie spoloCenskej
harmodnie v multietnickej spolocnosti. Aktivhe podporuje dialdég, porozume-
nie, spolupracu, kolaboraciu a reSpektovanie medzi vSetkymi kultdrnymi a
nabozenskymi skupinami v spolocnosti. Podporuje takisto myslienku, Ze oby-
vatelia budu budovat spolocenstva spolocnymi silami.

* Utecenec - niekto, kto bol nuteny utiect z rodnej krajiny kvoli prenasledova-
niu, vojne alebo nasiliu. UteCenec ma opodstatneny strach z prenasledovania
z dévodu rasy, nabozenstva, narodnosti, politického nazoru alebo prislusen-
stva v urcitej socialnej skupine. S najvacsou pravdepodobnostou sa nemoéze
vratit domov alebo sa toho boji. Vojna a etnické, domorodé a nabozenské
nasilie byvaju hlavnymi pri¢inami Utekov.

1. .melting pot” - v kotliku na varenie” sa mieSaju rézne kultdry, ktoré sa prispdsobili a tvoria spolu jednotnu kultdru
(napr. USA);
2. ,mixed salad” - - v “mieSanom Salate” sa nachadzaju rézne kultdry a Ziju spolu v harmonii (napr. Velka Britania).
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Cesta k ispesnej integrdcii mladych utecencov.
Uloha mimavlddnych organizdeii

Eurdpe. Vacsina z nich bola v rodnej krajine vystavena vojne, konfliktnym
situaciam, chudobe a sociadlnej neistote a preto opustila domov, hladajuc
lepSie Zivotné podmienky v Eurdpe. Vo vacsine pripadov viak nova hostitelska
komunita ponuka Uplne odlisny socialny, kultarny alebo ekonomicky ramec.
Na to, aby sa utecenci mohli prispdsobit novému prostrediu, potrebuju oso-
bitnd podporu. Chudobné a neisté Zivotné podmienky, nedostatok pristupu k
vzdelaniu, ako aj diskriminacné postoje a stigmy, ktorym suU vystaveni,
vytvaraju prekazky pre socialne zaclenenie mladych utecencov.

Ked maju mladi ludia z prostredia migrantov a utecencov dobry pristup k
sluzbam, rastie pravdepodobnost, Ze sa im podari Uspesne:

* dojednat'sa o identite a nezdvislosti pocas prechodu do dospelosti;

* rozvijat Zivotaschopnost a pocit spolupatri¢nosti, najmd v suvislosti s diskrim-
indaciou, negativnymi skusenostami s neddvnym prichodom do hostitelskej
krajiny;

+ pomenovat a integrovat zloZité kulturne rozdiely medzi krajinou svojho pévodu
(alebo ich rodicov) a miestnou kultdrou, vratane medzigeneracnych rozdielov v
akulturacii;

* rozvijat flexibilitu a prispbésobivost réznorodym kultirnym prostrediam

* udrZiavat silné vztahy so svojimi rodinami a komunitami;

* rozvijat'silné vztahy s rovesnikmi a Sirsou komunitou.

Mladi [udia, ktori boli su€astou inkluzivnych aktivit niektorych organizacii, su
schopni zmysluplnejSej ucasti a prispievania k hostitelskej spolo¢nosti pocas
celého svojho Zivota. Tento pristup podporuje socialnu sudrznost a umoznuje
SirSej komunite vyuZivat rozmanité perspektivy, vedomosti a zru¢nosti celej
populacie. Organizacie mézu takisto profitovat z toho, Ze vyuZzivaju rozmanité
spOsoby pochopenia a inovativne spdsoby podnikania.

Organizacie maju taktieZ socialnu zodpovednost, aby sa stali inkluzivnejSimi.
Spravodliva a rovnocenna spoloc¢nost, zaloZena na principoch ludskych prav,
sa da docielit len vtedy, ked nie su Ziadne skupiny vylucené - ¢i uZ neumyselne
alebo inak. Mladi ludia z pristahovaleckého prostredia a utecenci su vsak prilis
Casto CiastoCne zanedbavani beznymi organizaciami, o mbze prispiet
k socialnemu vyluceniu. Preto je nevyhnutné, aby organizacie pracovali na
realizacii osvedcenych postupov zaloZzenych na kultirnom zacleneni.



Vytvorenie pristupu zalozeného na zakladnych principoch rovnosti a zaclene-
nia znamena poloZit si otazku, Ci nase projekty, programy a aktivity su
zaloZzené na normach a hodnotach vadsSinovej skupiny alebo &i zahfnaju
potreby mladych ludi v r6znych Zivotnych situaciach. Inkluzivne vzdelavanie
je pristup, ktory v ramci komunity odraza réznorodost kazdého jedinca bez

vynimky.

Tato kapitola vam pomoéze prejst roznymi fazami procesu organizacného
rozvoja a umozni iniciovat zmeny smerujuce k tomu, aby ste sa stali orga-
nizaciou podporujucou Uspesnu integraciu mladych utecencov. Kapitola vam:
* pomobZe posudit, do akej miery je vasa organizacia inkluzivna v kontexte
integracie mladych utecencoyv;

+ poskytne urcité usmernenie, ako zabezpecit rovnost a zaclenenie mladych
uteCencov pri uplatiovani inkluzivnych stratégii a postupov vo vasej orga-

nizacii.

Postidte svoju organizdciu

Nastroj sebahodnotenia vdm umozni revidovat stratégie a postupy pouzivané
vo vasej organizacii v kontexte integracie uteCencov. Tento nastroj zahfna
nasledujlce oblasti stratégii a postupov organizacie:

+ Organizacnu kulturu a zakladné hodnoty;

+ Stratégie a postupy organizacie;

* Profesionalny rozvoj;

* Planovanie a poskytovanie aktivit a program;

+ Komunikacia.

Ako pouZivat nastroj sebahodnotenia organizacie?

* Nastroj mbzete pouzit na r6zne Ucely:

0  Zacatie zmien smerujucich k rozvoju vo vasej organizacii;

0  Monitorovanie kazdodennych cinnosti a dodrziavanie klU€ovych
zasad rovnosti a inkluzie;
+ Zacnite proces sebahodnotenia ako tim a zapojte ludi s rozlicnou pracovnou
naplhou vo vasej organizacii - od vedenia organizacie az po zastupcov vasej

cielovej skupiny;

+ Odpovedajte ¢o najpravdivejSie a najCestnejSie na vSetky otazky;
* Nevahajte prispdsobit nastroje potrebam vasej organizacie.




Ukazovatel

Otdzky

VasSe komentdre

Organizaénd kultira a zdkladné hodno

ty

Zakladné hodnoty ludskych prav,
antidiskriminacie, zaclenenia a rozmanitosti
su zakladom nasSej organizacie

* Aké je poslanie vasej organizacie?

* Ako sa v misii vaSej organizacie odzrkadluju
zakladné hodnoty ludskych prav,
antidiskriminacie, inklUzie a rozmanitosti?

Stratégie a postupy organizdcie

Nasa organizacia ma pisomny zavazok
poskytovat inkluzivnu a rovnocennu sluzbu

* Aké mechanizmy a postupy pouziva vasa
organizacia na ochranu vasich ucastnikov
pred diskriminaciou a rasizmom?

* Ma vasa organizacia pisomny zavazok

o rovnosti, zacleneni, interkulturalizme

a odpore voci rasizmu? Ak ano, aky?

N

Profesiondlny rozvoj

N\
\

N

Nasi zamestnanci a dobrovolnici su vysko-
leni a vedeni k tomu, aby poskytovali
inkluzivny pristup v praci s mladymi utecen-
cami.

* Do akej miery ste si vy, zamestnanci

a dobrovolnici vo vaSej organizacii, vedomi
[udskych prav, konkrétne prav uteCencov

a ziadatelov o azyl? Ako sa o nich dozvedia?

* Aké vzdelavanie ziskaju vasi zamestnanci
a dobrovolnici v oblasti interkulturalizmu,
kultirneho povedomia, rasizmu, ktorym

Celia mladi fudia iného etnického pbvodu?
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Napldnujte organizaéné zmeny

Po procese sebahodnotenia stratégii a postupov vo vasej organizacii v suvis-
losti s integraciou ute€encov, by sme vam radi odporucili konkrétne kroky,
ktoré napomozu vasej organizacii poskytovat mladym uteCencom kvalitné
sluzby a stat sa inkluzivnejSiou. NiZsSie je niekolko jednoduchych krokov, ako
naplanovat organizacné zmeny:

1. Vratte sa k procesu sebahodnotenia, ktory ste vykonali;

2. |dentifikujte konkrétne oblasti, v ktorych by ste chceli urobit urcité zlepse-
nia;

3. Pouvazujte nad konkrétnymi krokmi (brainstorming);

4. Pripravte si akcny plan, ktory povedie k zmenam vo vasej organizacii.
MbzZete pouzit Sablonu akéného planu uvedenu nizSie (nevahajte a prispdsob-
te si Sablénu podla potrieb vasej organizacie):

I(rmt(rye'l]kumm Dokedy? 2od K;"],gﬁn - Al(uhﬂggnnc
podniknuit p v: potrebnd?

Krdtkodobé
(1-2 tvidnes

Strednodobé
(1-3 mesiace)

Dihodobé
(6-12 mesiacov)
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Uplatiiujte inkluzivne stratégie a pastupy
VO SVOojej organizdcil

V tejto Casti najdete niekolko usmerneni pre budovanie kapacit vo vasej orga-
nizacii a uplatfovanie inkluzivnych stratégii v postupoch a ¢innostiach pod-
porujucich proces integracie uteCencov vo vasej krajine. Pokyny su doplnené
niekolkymi praktickymi prikladmi z partnerskych krajin projektu, aby by vas
pripadne inSpirovali k zlepSeniu a zmene vo vasej organizacii.

Organizacénd kultdra o zdkladné hodnoty
* Oznacte hodnoty, na ktorych si vasa organizacia zaklada;

* Kriticky pouvazujte o hodnotach a fungovani vasej organizacie: otvorenost
voCi rozmanitosti, ochota prijat rézne iné sp6soby poznania a zavazok
k nediskriminacii a rovnosti v aktivitach a planoch organizacie;

* PouvaZujte o usmerneniach vasej organizacie, ako su vizia, poslanie, pra-
covné zasady a prehodnotte, ako su mladi [udia s pristahovaleckym pévodom
a uteCenci zahrnuti do plnenia cielov vasej organizacie.

* Zabezpecte plynulé investovanie do aktivneho presadzovania organizacne;
kultdry, ktora zahfna, investuje a funguje s ohladom na Siroku rozmanitost
kultur;

* Pracujte v spolupraci s kolegami, mladymi ludmi s pristahovaleckym
pbévodom a utecCencami, aby ste spoznali ich nazory a akékolvek obavy tyka-
juce sa zaclenenia, rovnosti a vazenia si rozmanitosti vo vasej organizacii.
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Zdkladné hodnoty Global Citizens’ Academy

Zakladatelia organizacie Global Citizens’ Academy definovali subor zaklad- T
nych hodnét, na ktorych bola organizacia zaloZzena. Tento subor obsahuje
zakladné hodnoty solidarity, reSpektu, zodpovednosti za seba samého a TS

taktiez za ostatnych ludi, otvorenosti, aktivnej participacie, spoluprace a
odhodlania vykonat zmenu. Organizacia navySe prostrednictvom svojich pro-

jektov, vzdelavacich aktivit a kampani zvySuje medzi mladymi ludmi pove-

domie o zakladnych hodnotach rovnosti, spravodlivosti, tolerancie, mieru, e
reSpektovania rozmanitosti atd. !

e \— —

N\
~

Pravidld a postupy organizdcie
* Oboznamte sa s prisluSnymi pravnymi poziadavkami s ciefom o najlepSie
podporovat zaclenenie, rovnost a rozmanitost, ako aj bezpecnost a ochranu >

VO vasej organizacii; AN
* Preskimaijte svoje existujuce politiky a postupy, aby ste sa uistili, Ze boj proti K
diskriminacii, boj proti rasizmu a socialne zaclenenie su dobre zakorenené v /

organizacnej kulture;

* Definujte konkrétny postup rozvoja bezpecného prostredia - po fyzickej aj
emocionalnej stranke, pre vSetkych mladych ludi vo vaSej organizacii;

* Vytvorte opatrenia na zabezpecenie zhromazdovania a uchovavania osob-
nych udajov vasich Ucastnikov v sulade s pravnymi poziadavkami ochrany
osobnych udajov;

* Konzultujte s kolegami, mladezou s pristahovaleckym pévodom a utecenca-
mi prislusné pravidla a postupy organizacie zamerané na rozvoj a posilnenie
kultury, ktora podporuje zaclenenie, rovnost a rozmanitost;

* Motivujte svojich kolegov a mladych ludi, aby implementovali pravidla a
postupy do praxe; o
* Sledujte pouzivanie politik a postupov v praxi a v pripade potreby ich

v zlepsite;

* Premyslajte o postupoch, ako nahlasit problémy tykajuce sa diskriminacie

VO vasej organizacii, najma ak su vacsieho charakteru.

_—_———
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Profesiondliny rozvoj

- + Poskytnite prileZitost vzdelavat sa a profesionalne sa rozvijat v oblasti
kulturnej kompetencie a prace s mladymi ludmi s pristahovaleckym pévodom

-7 a uteCencami pre vSetkych zamestnancov vratane manazérov a dobro-
volnikov;

 Poskytnite prilezitost profesionalneho rozvoja pre zamestnancov a dobro-
volnikov vasej organizacie v oblasti kulturnej kompetencie, aby:

N * zabezpecilo sa, Ze vzajomné pbsobenie skutoCne zodpoveda potre-
\ bam mladych ludi s pristahovaleckym pévodom a utecencom;
, * reakcia na kulturnu rozmanitost bola sucastou poskytovanych sluzieb
7 a planovania programu;

* zabezpecilo sa priatelské a prijemné prostredie v ramci organizacie;
* prispelo sa k vacSej sudrznosti medzi kultirne réznorodymi zamest-
nancami;
posilnila sa kultdra organizacie tym, Ze sa hodnoty organizacie pre-
L7 mietnu do praxe;
y + Zamyslite sa nad zvySenym poctom ¢lenov organizacie z réznorodych kultur
N - mozete tak prispiet k inkluzivnej organizacnej kultire poskytujuce;
. réznorodé perspektivy a pochopenie;
* Podnecujte neustale zvySovanie kvalifikacie pracovnikov, ktori sa orientuju
na pracu s klientom alebo na pracu na projektoch a ktori pravidelne pracuju
s mladymi ludmi s pristahovaleckym pévodom a utecencami (napr. podporte
ich ucast na stretnutiach, kde si buduju vztahy a nové kontakty);
*V relevantnych pripadoch poskytnite prilezitost na profesionalny rozvoj pre
pracovnikov v oblasti Specifickych problémov, ktorym mozu celit niektori
P mladi [udia s pristahovaleckym povodom a utecenci.
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Projekt SILO S~
Mimovladna organizacia IASIS realizovala projekt SILO (zruc¢nosti a kompetencie
Skolitefov/poradcov pre organizaciu ich prace/sluzieb, ktoré zvySuju povedomie ~ -

prostrednictvom participativneho umenia). Cielom bolo vyrieSenie otazky socialneho
vylucenia dospelych v dosledku nedostatku zakladnych kompetencii a prilezZitosti
celozivotného vzdelavania, s osobitnym dérazom na migraciu pre pripad Grécka.
Jednym z cielov bolo aj poskytnut pedagogiku, ktora umozni cielovej skupine _
odbornikov zapojit sa a podporit svojich prijemcoy, t. j. socialne vylicenych dos- /
pelych a dosiahnut, Ze participativhe umenie pokryje cely rozsah umeleckych foriem, !
ako napriklad tvorcovia filmov, hudobnici, spisovatelia, maliari atd. Zaroven ale aj .
zahrnie umelca, ktory pracuje aspon s jednou inou osobou, ktora sa zucastnila \
procesu.

SILO sa zaobera (a) potrebou zapojit socialne vylucenych dospelych do vzdelavania,
ako aj (b) potrebou vyuzivat neformalne vzdelavanie a splnat tieto potreby poskyt-

nutim novej pedagogiky pre odbornikov, ktori by zapojili socialne vylucenych dos- N
pelych do projektov participativneho umenia vyuzivajuc neformalne vzdelavanie. S
Dalej sa zaobera rozvijanim a uplatfiovanim kompetencii prostrednictvom zapajania L’
sa do neformalneho vzdelavania, konkrétne projektami z oblasti participativneho L7
umenia. ‘

Viac info o projekte:
http://www.silo.media/
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-7 Projekt LIGHTHOUSE

Projekt LIGHTHOUSE zaviedol inovativny model a nastroje na podporu celozivot-
- ného vzdelavania a kariérneho postupu pre migrantov prostrednictvom prispdso-

beného poradenstva a uznania predchadzajuceho vzdelavania s ciefom zlepsit

zrucnosti, zamestnatelnost a mobilitu. Projekt vychadza z kombinacie dvoch

uspesnych ramcov: rakuskeho modelu LOT-House (ulenie, orientacia, skusanie),
- ktory vypracoval rakusky partner projektu BEST; a dobre zavedeny francuzsky
\ systém uznavania neformalneho a informalneho vzdelavania. Od septembra 2014
\ do augusta 2017 bolo za realizaciu projektu zodpovedné konzorcium siedmich part-
nerov zo Spanielska, Norska, Grécka, Franclzska, Cypru a Rakuska s prislusnym
’ know-how a odbornymi znalostami.

Lighthouse podporuje celozivotné vzdelavanie a kariérne postupy pre migrantov
prispbsobenym poradenstvom a uznavanim predchadzajuceho vzdelavania s cielom
zlepsit zru¢nosti, zamestnatelnost a mobilitu.

L7 Lighthouse: Zru¢nosti a kompetencie pre Skolitelov/poradcov pre pomoc migrantom
< VvV ramci:
N * Sociokulturnej integracie
N + Uznania predchadzajuceho vzdelavania

+ Usmernenia v oblasti odbornej pripravy a celozivotného vzdelavania
+ Odborného posudzovania a kariérneho poradenstva
* Vyzvy v oblasti mobility, okolnosti a moznosti Uspechu

Viac info o projekte:
http://www.lighthouse-project.eu/

b o— - = -
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Vzdeldvaci materidl pre u€itelov ,,We are at home here” S~
Medzinarodna organizacia pre migraciu (IOM) uverejnila subor vzdelavacich
materialov o migracii: dokumentarny film, didakticky material a informacny ~<

plagat. Vzdelavacie materidly slUZia ako rozsiahly prezentacny nastroj na
oboznamenie verejnosti s migraciou a migrantami. Vzdelavaci nastroj by mal
pomobct najma ucitelom a lektorom pri zavadzani migracie do multikultdrne;
vychovy na vsetkych Urovniach formalneho vzdelavania a do Skoleni o medzi- .
kultdrnych zru¢nostiach odbornikov pracujucich s migrantmi. :

Vzdelavaci material je dostupny na: \

http://www.iom.sk/en/activities/17-aktivity/integracia-mi- ~
grantov/285-we-are-at-home-here-educational-materials-for-teachers-and-lecturers

Pldnovanie o realizdcia programov

- Zistite, kolko ludi s pristahovaleckym pévodom a utecencov Zije vo vasom AN
okoli, identifikujte hlavné krajiny pévodu a jazyky, ktorymi sa v nich hovori; AN
« Ziskajte viac informacii o mladych ludoch s pristahovaleckym pévodom a L7
mladych utecencoch vo vasej oblasti a berte do Uvahy ich naboZenské a 7

kulturne zazemie;
- Identifikujte potreby, problémy a prekazky v praci s mladezou, ktorym by
mohli Celit ludia s pristahovaleckym pévodom a utecenci;
- Ziskajte informacie o poskytovateloch sluZieb vo vaSej oblasti, ktoré su za-
merané na pracu s migrantmi, uteCencami a Ziadatelmi o azyl;
« Skontaktujte sa s inymi miestnymi organizaciami zaoberajucimi sa tou istou
cielovou skupinou; -
« Pripravte svojich zamestnancov a mladych [udi, s ktorymi prave pracujete a
poskytnite im program vzdelavania v oblasti kultirneho povedomia a boja
proti rasizmu;
+ Vypracujte stratégiu, ako zabezpecit prilezZitosti pre dlhodobé zapojenie -
N mladych [udi s pristahovaleckym a uteCeneckym pévodom, kedZe jednora-
«  zové projekty bez prilezitosti na udrziavanie kontaktu v buducnosti mozu
poskodit déveru, ktoru ste vytvorili;
+, + Dajte mladym [udom s pristahovaleckym pévodom a utecencom viac ¢asu
.~,” nazapojenie sa do aktivit vadej organizacie;
/ * Prelozte zakladné informacie o vasej organizacii a jej aktivitach do jazyka,
ktory je pre mladych uteCencov zrozumitelny - budte velmi Specificki
a vysvetlite presne, kde a kedy sa mozu pripojit k vasim aktivitam a pro-
gramom;
- Nebojte sa opytat na kultdru ucastnikov s pristahovaleckym pévodom
a utecCencov - je to najlepsi spésob, ako sa ucit;
i - = / 18
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- Je lepSie konat, ako zostat pasivny zo strachu z toho, Ze niekoho urazite;
nebojte sa robit chyby, povaZzujte to za cennu prileZitost ucit sa - pre vset-
kych;

+ VZdy, ked je to mozné, vyhladajte informacie z dostupnych odbornych
zdrojov, zdielajte svoje skusenosti s ostatnymi; kontaktujte sa s pod-
pornymi sluzbami;

- Berte na vedomie, Ze mladi ludia s pristahovaleckym pévodom a utecen-
ci nemusia mat dostatocné financné zdroje na to, aby sa mohli
zucastnovat na mnohych aktivitach;

- Neocakavajte, Ze mladi ludia budu reprezentantmi svojej kultary - nemu-
sia sa chciet liSit od ostatnych, pokym sa nachadzaju v skupine inych
mladych ludi;

* Vytvorte priaznivé prostredie - zabezpecte, aby vasa komunita bola bez-
pecna pre novych ludi;

+ ReSpektujte rozmanitost - vo svojej organizacii zviditelnite vizualne
snimky, ktoré dokazuju vasu otvorenost vocCi rozmanitosti, napr. obrazky
[udi z roznych Casti sveta, uvitacie napisy v niekolkych jazykoch, atd.;

+ Snazte sa rozpravat s mladym clovekom a pocuvat jeho pribeh;

- Budte flexibilni pri planovani a vykonavani svojich aktivit a programov -
preskimaijte, ktoré aktivity su najrelevantnejSie, prekladajte materialy,
povzbudzujte a budte trpezlivi;

+ Umenie, drama, fotografie, videa, hudba, Sport a hry funguja velmi
dobre, najma pokial ide o prekonanie slabsej jazykovej spdsobilosti;

« PouZite kultdru ako filter pri tvorbe programu - opytajte sa sami seba, Ci
aktivita bude vhodna pre mladého ¢loveka z iného kulturneho prostredia;
+ M&Zu vzniknut otazky tykajuce sa pohlavia/rodu. Pristupujte k tejto prob-
lematike tak citlivo, ako to len pdjde.

* Berte do Uvahy skutocnost, Ze mnohé zabavné aktivity a hry nemusia byt
vhodné pre ludi z réznorodého kulturneho prostredia;

 Vyhnite sa aktivitam, ktoré obsahuju témy podobné vojne, napriklad
laserové alebo paintballové hry;

« Vytvorte kontakty s inymi organizaciami zameranymi na podporu inklu-
zivnych ¢innosti a vzajomnu vymenu osvedcenych postupov.




Skolenie pre migrantov a uteéencov CARITAS Taliansko S~
Mnoho pobociek organizacie Caritas v Taliansku ponuka utecencom
a migrantom programy odbornej pripravy ako sucast snahy o podporu inte- ~ .

gracie a pomoc pri budovani ich buducnosti. PrinaSame niektoré priklady:

- Vyroba vina - UtecCenci a Ziadatelia o azyl sa ucia vyrabat vino Grechetto v

Todi v Umbrii ako sucast projektu Caritas podporovaného Uradom vysokého .
komisara OSN pre uteCencov a organizaciou Libero, ktora je aktivna v boji :
proti mafii. Okrem vina sa ucia vyrabat aj olivovy olej. '
- Solidarity farm (Farma solidarity) - Caritas Palermo prevadzkuje mimo N
sicilskeho hlavného mesta farmu, kde migranti a nezamestnani Taliani chova-

ju zvierata, pestuju zeleninu a ucia sa techniky uzito¢né pre budice zamest-

nanie. Ddraz sa kladie na podporu spoluZitia migrantov a Talianov.

- Pestovanie 3afranu - Safran je jednym z najdrahsich koreni na svete

a klucovou ingredienciou jedného z oblubenych talianskych jedal - risotto alla AN
milanese. Utecenci a migranti v Raguse na Sicilii sa vyucuju techniky pestova- AN
nia Safranu a moZu sa tiez vzdelavat o suchom stavani kamenného muriva a e
inych polnohospodarskych technikach ako sucast projektu ,Budujme vedo- L7

mosti" (Costruiamo saperi).

+ Vysokoskolsky diplom- UteCenci a Ziadatelia o azyl maju moznost poziadat o
grant na studium na vysokej Skole v Taliansku. Granty sa udeluju na pamiatku
L& Quyé ngd Di nh, byvalého riaditela Migracnych sluzieb Rima Caritas, ktory
sam emigroval v 60. rokoch z Viethamu.

Viac info o aplikacii v praxi:

Viac info:

https://sconfinati.caritasambrosiana.it/mappa/index.html
©— -~ http://www.caritasperugia.it/news/diocesi-umbria/grechet-
to-doc-asylon-progetto-rifugiati-todi ‘
https://www.facebook.com/Vino-Asylon-un-progetto-per-i-rifu- -
giati-a-Todi-190245954392643/
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-7 ,orienta - Strumenti di orientamento al lavoro per richiedenti asilo”

(Orienta - Ndstroje kariérneho poradenstva pre Zindatelov o ozyl)
_ - Cielom projektu je poskytnutie uzitocnych informacii Ziadatelom o azyl
a uteCencom pri hladani prace v Taliansku.

Poskytnuty nastroj je viacjazyCné instruktazne video pre Ziadatelov o azyl a
N utecencov. InStruktazne video je jednoduché na pochopenie a velmi uZito¢né.
\ Video podporuje informacné a orientacné pohovory, ktoré vykonavaju pra-
covnici v teréne a je tiez zrozumitelné pre ludi s nizSou Urovnou vzdelania.
4 Video je k dispozicii v réznych jazykoch: anglic¢tina, francuzstina, arabcina,
urdcina, bengalcina, bambara, mandinka, fula a wolof.

Video rozprava pribeh o Adamovi, hypotetickom Ziadatelovi o azyl, hlada-
jucom si zamestnanie. Vdaka jeho pribehu su ilustrované dva mozné spésoby
’ hladania prace: menej efektivny spésob prace na Ciernom trhu a legalne
7 zamestnanie, v ktorom Adam implementuje hlavné osvedcené postupy
N hladania zamestnania v Taliansku v su€asnosti. Video naznacuje hlavné kroky,
N ktoré je potrebné podniknut: cielené vyhladavanie prace, pre ktoru je kvali-

fikovany, navstevovanie kurzov talianciny, priprava Zivotopisu, orientacné

pohovory na Urade prace, atd.

Viac info o aplikacii v praxi:

Viac info:
http://www.laimomao.it/a/index.php/it/altre-notizie/299-cer-
care-lavoro-in-italia-piu-facile-con-i-video-multilingue-di-orienta-guida-pratica-per-richiedent
e i-asilo
Video v talianskom jazyku: https://www.youtube.com/watch?v=opyMmgmTCa¥Y
Video v anglickom jazyku: https://www.youtube.com/watch?v=MjbUmpb53RU ~

b o— - = -
21 \




Filmovy veter s mlddeZou z Iraku organizovany Mareena S~
Vo februari 2018 boli mladi dobrovolnici z Nitry pozvani pozriet si spolu film,
ktory bol natoCeny v Iraku. Znenie filmu bolo v pévodnom jazyku a preto sa ~ o

kazdych 10 minut film zastavil a divakom bolo vysvetlené, o com pribeh bol.
Sobotny filmovy vecer hostili mladi Iracania v irackom komunitnom centre
v Nitre. Uvodnd medzikultdrna filmova noc bola Uspedna a tato udalost sa
bude opakovat. P

»Sunday brunch” s irackym jedlom usporiadany mimovlddnou

organizdciou Mareena
~Sunday brunch” je pravidelny jednodnovy trh v kultdrnom centre Trafacka v

Nitre. Iracki uteCenci sa pripojili k tejto udalosti a pripravili svoje oblubené S
domace jedla a ponukli ich obyvatelom Nitry. AN
Viac info o udalosti: d

https://www.facebook.com/pg/trafacka/photos/?tab=album&album_id=1571155396274862

Projekt STEP 3
- -~ Mimovladna organizacia Marginal v spolupraci s mimovladnou organizaciou
ADRA realizuje na Slovensku projekt STEP 3 zamerany na integraciu osob
pouZivajucich medzinarodnu ochranu - s udelenou azylovou a doplnkovou N
ochranou.
-~ -~ poskytovanie socialnej, pravnej a psychologickej podpory a pomodi,
* poskytovanie finan¢nej a materialnej podpory,
‘ + poskytovanie doplnkovej zdravotnej podpory, -
: « pomoc pri hladani ubytovania a prace, vyucovania slovenského jazyka a
. sociadlno-kulturneho vzdeldvania,
. +finan¢na podpora pri rekvalifikacnych kurzoch,
+,7 +volnolasové aktivity,

/ Viac info o aplikacii v praxi:
https://marginal.sk/wp-content/uploads/2018/02/Z%C3%A1klad-
N%C3%A9-inform%C3%A1cie_DOPLNKOV%C3%81-OCHRANA_Basic-information_SUBSIDIAR
Y-PROTECTION_-STEP-3.pdf
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_-  KIZILAYKART
KIZILAYKART je bankova karta, ktord poskytne TRC a distribuuje sa prostred-
~ nictvom pobociek spolo¢nosti Halkbank. MéZe sa pouZivat vo vSetkych preda-
jnych miestach a bankomatoch v Turecku. Vybery v bankomatoch spolo¢nosti
Halkbank su bezplatné.

- ESSN poskytuje penaznu pomoc zranitelnym osobam s doc¢asnou a medz-

Y inarodnou ochranou v Turecku a jej cielom je umozZnit vSetkym uteCencom a

I Ziadatelom o azyl, ktori Ziju mimo pobytovych centier, aby pokryli dostojne

! svoje zakladné potreby, ako napriklad potraviny, strechu nad hlavou a oblece-
nie.

Po schvaleni hodnotiacich kritérii ziskaju domacnosti mesacnu financnu
pomoc v hotovosti vo vySke 120 TL na ¢lena rodiny prostrednictvom
,° KIZILAYKARTy od TRC.




Projekt SIHHAT - delegdcia EU v Turecku o Ministerstva zdravotnictva

Turecka

Projekt SIHHAT bol realizovany s cielom financovania nakladov na zriadenie, -
vybavenie a prevadzku 178 zdravotnickych centier pre migrantov a 10 komu-
nitnych centier duSevného zdravia. Tieto centra poskytuju primarne a
sekundarne zdravotnicke sluzby syrskym uteCencom tym, Ze zamestnavaju

1 500 zdravotnych pracovnikov vratane syrskych lekarov a sestier. Projekt ma -
zabezpedit, Ze syrskym uteCencom budu lepSie pokryté zdravotné potreby a /
zabezpecené ich prava. V ramci projektu sa kladie mimoriadny vyznam na !
znevyhodnené skupiny Zien a deti. \

Komunikdcia
Pocas komunikacie s mladymi ludmi s pristahovaleckym pévodom

a utecencami:

+ Zavedte pisomnu komunikaciu s ohladom na gramotné zrucnosti AN
potencialnych Ucastnikov s pristahovaleckym pévodom a uteCencom; AN
+ Poskytnite informacie o Casoch, miestach a terminoch stretnutia v pisomnej, R4
ako aj ustnej forme; L7

- Pokyny viackrat zopakuijte, ak si nie ste isti, ¢i vSetci pochopili;

- Nebojte sa poziadat osobu, aby zopakovala to, ¢o povedala, ak ste neporo-

zumeli - dajte svojim rozhovorom viac ¢asu; pytajte sa so zamerom objasne-

nia veci a uistite sa, Ze ste vSetko dostatocne pochopili, aby sa komunikacia
posunula dalej;

- Telefonické rozhovory su zvycajne narocnejSie pre ludi s menSinovym
etnickym pévodom, takze sa mdZu zdrahat zavolat kvéli informaciam potreb- .
nym napriklad ku registracii, atd. Poskytnite im pristup k vasej organizacii, aby

osoba mohla ziskat informacie a oboznamit sa s vasimi priestormi;

* PreloZte do cudzieho jazyka dokumenty a formulare potrebné pre aktivity

vasej organizacie. PoZiadajte niekoho relevantného z vasej komunity, aby -
vam pomohol preloZit aktualne pouzivané dokumenty;

< + Kazdy ma pravo na diskrétnost a profesionalitu, preto nepouZivajte deti,
pribuznych, priatelov alebo nekvalifikovanych dvojjazy¢nych zamestnancov

+, ako timocnikov pocas rozhovorov, ktoré mézu byt osobné alebo citlivé;

.~,7  + PouZivajte kratke a zrozumitelné vyrazy a zabrante pouZivaniu Zargénu

/ alebo narecia pocas rozhovoru. V pripade potreby zopakuijte, o sa snaZite
povedat pomocou inych a jednoduchsich terminov;

- TImocenie mdZe prebiehat tvarou v tvar, pripadne cez telefon;

- Pozerajte sa na klienta a nie na timocnika, ktory vam pomaha v rozhovore.
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Juzykovd podpora pre dospelych uteéencov

- Rada Eurdpy spristupnila subor nastrojov na podporu vsetkych, ktori spo-
B lupracuju s mimovladnymi organizaciami a charitativnymi zdruZeniami pri
-7 poskytovani jazykovej podpory uteCencom a Ziadatelom o azyl.

Sada obsahuje 57 didaktickych nastrojov a materialov, ktoré poskytuju
pokyny pre interakciu s uteCencami pocas prvych stretnuti a podporuju

o pozitivnu dynamiku skupin. Sada nastrojov je konecnym produktom dlhe;
‘, aktivity zhromazdovania, vyberu a experimentovania s uZ existujucimi
/ materialmi. Tato sada bola vytvorena ako sucast projektu CoE pre jazykovu
e integraciu dospelych migrantov (LIAM), ktory zahfnal skupiny odbornikov v

Taliansku, Velkej Britanii a Rumunsku.

PrinaSame zoznam odbornikov z Talianska, ktori spolupracovali na vytvoreni
tejto sady: Alessandro Borri (Oblastné centrum pre vzdeldvanie dospelych

e .Montagna” of Castel di Casio - Bologna); Orazio Colosio (Oblastné centrum
< pre vzdelavanie dospelych, Treviso); Sabrina Machetti (Universita per Stran-
\\ ieri of Siena); Fernanda Minuz (vyskumnik); Emilia Paonne (Zdruzenie ,,Bambi-
N ni + Diritti”); Mariangela Recchia (,Auxilium” Cooperative); Lorenzo Rocca (Uni-

versita per Stranieri of Perugia). Experimentalna implementacia v Taliansku
sa uskutocnila v 36 centrach od aprila do februara a zucastnilo sa jej 18
miestnych koordinatorov LIAM, 150 dobrovolhikov a 2 076 utecencov.

Sada nastrojov je k dispozicii v 7 jazykoch - taliancina, angli¢tina, francuzstina, - - -
nemcina, holandcina, gréctina a turectina a je usporiadana do nasledujucich
P sekcii:
+ ZaCiname
+ Slovna zasoba ~_ -
+ Premyslanie o jazykovom vzdelavani
- - - Scenare jazykovej podpory

+ Mapovanie spdsobov a interakcie s hostitelskou komunitou. n
7
7
Sadu nastrojov najdete na: N
https://www.coe.int/en/web/language-support-for-adult-refugees/home NN
N
Viac info o aplikacii v praxi: .
https://www.coe.int/it/web/lang-migrants \




_  Pri presadzovani rovnosti, zaclenenia a rozmanitosti v SirSej verejnosti:
 Vyberte obrazky a suvisiace spravy zaloZzené na hodnotach ucty, rovnosti,
solidarity a spravodlivosti;

* Pravdivo vysvetlite akukolvek myslienku alebo zobrazenu situaciu v jej bez- ~ o
prostrednom a SirSom kontexte, aby ste zvysili verejné porozumenie o sku-
tocnosti a zloZitosti otazok, ktoré chcete riesit; -

* Vyhnite sa vyobrazeniam a spravam, ktoré potencialne stereotypizuju alebo
diskriminuju ludi, situacie alebo miesta;

- PouZivajte obrazky, spravy a pripadové Studie s plnym porozumenim,
ucastou a povolenim; B
« Zabezpecte ochranu ludi, ktorych pribehy su prezentované. /

Nasledovanie zdikladnych zdsad Kédexu sprdvania pri pouZivani fotografii
a sprdv

_ - - Global Citizens’ Academy (GCA) starostlivo dodrziava zakladné zasady Kédexu
spravania pri pouZivani fotografii a sprav vyvinutych irskym zdruZenim
mimovladnych rozvojovych organizacii. Tento kédex ponuka subor zasad, ~ .
ktoré mdzu pouzivat mimovladne organizacie pri navrhovani a realizacii

- stratégii komunikacie s verejnostou. Koédex je zaloZeny na troch zakladnych
hodnotach:

- ReSpektovanie dostojnosti prislusnych osbb;; - -

R « Presvedcenie o rovnosti vSetkych ludi;

v ¢ Prijatie dblezitosti podporovat slusnost, solidaritu a spravodlivost.

.7 GCA pouziva zakladné principy kédexu vo vSetkych komunikacnych ¢innosti-
e ach organizacie, ako aj pri vybere materialov (obrazky, texty, videa, atd.) pre
/ svoje projekty a vzdelavacie programy.

Viac info o prirucke:
r  https://dochas.ie/images-and-messages
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PouZite existujuce prileZitosti ST
V tejto Casti najdete niekolko délezitych informacii o prilezitostiach, ktoré by
ste mohli vyuZit na budovanie kapacit vasSej organizacie a zlepSenie vaSich

aktivit v oblasti integracie utecencov.

Fond pre ozyl, migrdciu a integrdciu (AMIF)

VSeobecnym cielom fondu je prispievat k Uc¢innému riadeniu migra¢nych tokov a k
vykonavaniu, posilfiovaniu a rozvoju spolocnej politiky v oblasti azylu, doplnkovej
ochrany a docasnej ochrany a spolocnej pristahovaleckej politiky pri plnom reSpekto-
vani prav a zasad, zakotvenych v Charte zakladnych prav Eurépskej tnie.
Podporované akcie sa mdzu tykat rdznych Stadii azylového konania a réznych aspektov
= azylovej politiky. Osobitna pozornost sa venuje zranitelnym skupinam, ako su neplno-
S leté osoby bez sprievodu, Zeny, mladi ludia, deti a starSi ludia. Fond podporuje | — - — -
\ vzdelavanie, jazykovu pripravu, pripravu na trh prace, rozvoj infrastruktury, poskyto-
vanie materialnych potrieb (potraviny, oblecenie, hygienické vyrobky), lekarsku a
\| psychologicku starostlivost, pravnu pomoc, zaclenenie do kultirneho Zivota, posilfo-
vanie administrativnych systémov mimovladnych organizacii a Skolenia zamestnancov.
Vacsina financovania sa realizuje prostrednictvom spolo¢ného hospodarenia na
zaklade viacro¢nych narodnych programov. Maximalna miera spolufinancovania zo
strany EU je 75% (v osobitnych pripadoch 90%). Zvy3ok prostriedkov smeruje do | — — — —
¢innosti Unie, nidzovej pomoci, technickej pomoci a Eurépskej migracnej siete. Real-
izované je prostrednictvom priameho alebo nepriameho riadenia. Ziadosti na drovni
EU st zaloZené na vyzvach na predloZenie navrhov, konkurznych vyzvach, vyzvach na
, | externych expertov a nidzovu pomoc.
/ . |

* | Fond pre vniitornii bezpe€nost (ISF)

- -

=z VSeobecnym cielom je prispiet k zabezpe&eniu vysokej Grovne bezpe¢nosti v Unii pri
sucasnom ulahcovani legitimneho cestovania prostrednictvom jednotnej kontroly na
vonkajSich hraniciach na vysokej trovni a efektivnheho spractivania schengenskych viz
v stlade so zavézkom Unie o redpektovani zakladnych slobéd a ludskych préav.
Pokial ide o témy tykajuce sa oblasti hranic a viz, fond sa zameriava na vytvorenie
jednotnej a vysoko Standardnej kontroly vonkajSich hranic, harmonizaciu riadenia
hranic a zabezpeclenie plynulého prekracovania hranic prostrednictvom podpory ucin-
ného spracovania viz a vymeny informéacii medzi krajinami EU.
Pre migrantov - ulah¢uje legitimne cestovanie do EU a zabezpetuje vysokokvalitni
sluZzbu pre Ziadatelov o viza a ich rovnocenné zaobchadzanie. V oblasti policie sa Fond
venuje boju proti organizovanej cezhrani¢nej trestnej ¢innosti a posilfuje kapacitu
krajin EU G¢inne riadit rizika savisiace s bezpe&nostou.
Tento fond podporuje nasledujuce oblasti: detekciu a vySetrovanie organizovaného
zlo¢inu, odhalovanie a vySetrovanie sexualneho zneuzivania deti, predchadzanie teroris-
tickym aktivitdm, odborna priprava suvisiaca s vizami, Skolenia pracovnikov v oblasti
jazykovych a medzikultdrnych zru¢nosti, zdielanie informacii a predchadzanie nasilnej
radikalizacii, bezpe€nost IT, rieSenie otazok tykajucich sa viz a komunikacnu infrastruktdru.
Prevazna cast ISF sa realizuje prostrednictvom zdielaného hospodarenia vo forme
roc¢nych narodnych programov (vyzvy na predkladanie navrhov, verejné obstaravanie
a priame zadavanie). Projekty su spolufinancované v maximalnej vyske 75% alebo 90%,
v pripade Specifickych ¢innosti az do vysky 100% na technickd pomoc. Zvysné financné
prostriedky spravuje Komisia priamo alebo nepriamo a mézu byt poskytnuté prostred-
nictvom vyziev na predkladanie navrhov, konkurzov, opatreni Unie alebo nidzovej a
technickej pomoci.
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Eurdpsky socidlny fond (ESF) .

ESF podporuje pristup k zamestnaniu pre vSetkych a udrzatelné zaclenenie na trhu [ —
prace. Zvlastna pozornost sa venuje ludom ohrozenym socialnym vyla¢enim a ludom
z marginalizovanych komunit. Prostrednictvom aktivneho zaclefiovania a rovnych
prilezitosti poskytuje ESF podporu socialno-ekonomickej integracii marginalizovanych
skupin a bojuje proti vSetkym formam diskriminacie.

Vzdelavanie a odborna priprava: V suvislosti so znevyhodnenymi skupinami podporuje
ESF rovnaky pristup ku kvalitnému vzdelavaniu a celozivotnému uceniu, pomaha
zvySovat kvalifikaciu a podporuje kariérne poradenstvo a uznavanie ziskanych kompe-
tencii. Na zniZzenie administrativnej zataze a zvySenie efektivnosti ESF investuje do
budovania inStitucionalnych a administrativnych kapacit vSetkych zainteresovanych
stran, ktoré poskytuju vzdelavanie, odbornu pripravu, zamestnanost a socialnu politiku.
ESF sa realizuje podla rezimu spolo¢ného hospodarenia. Financovanie je vzdy
sprevadzané verejnym alebo sukromnym financovanim. Miera spolufinancovania sa
N pohybuje medzi 50% az 85% z celkovych nakladov projektu. Podpora sa poskytuje vo

forme prevadzkovych grantov, vyziev na predkladanie navrhov avyziev na konkurzy. |- - - - - -
N :

Program pre zamestnanost a socidlnu inovdciu (EaS1)

Program pre zamestnanost a socialnu inovaciu (EaSl) je eur6psky financny nastroj na podporu

kvalitnych a udrzatelnych pracovnych miest, ktory zarucuje primeranu a prijatelnd socidlnu

ochranu, bojuje proti socialnemu vyltceniu a chudobe a poméaha zlep3ovat pracovné podmien-

ky.

Od januara 2014 tieto programy tvoria tri osi programu EaSI. Podporuju:

- modernizaciu politiky zamestnanosti a socialnej politiky pomocou osi PROGRESS (61 % z

celkového rozpoctu),

- pracovnu mobilitu prostrednictvom osi EURES (18 % z celkového rozpoctu),

- pristup k mikrofinancovaniu a socidlnemu podnikaniu cez os mikrofinancovania a socialneho

podnikania (29 % z celkového rozpoctu).

Pokial' ide o migrantov, dva podprogramy maju vysoké opodstatnenie. PROGRESS podporuje
, rozvoj primeranej politiky EU v oblasti zamestnanosti, socidlneho za¢lenenia a socialnej ochrany,

& so zvlastnym dbérazom na boj proti diskriminacii. Podporuje ndrodny a medzinarodny dialégs | - — — — _ _

s ciefom rozvijat rieSenia skutocnych potrieb a poskytuje finan¢nu podporu na realizaciu inovacif

v oblasti socidlnej politiky a politiky pracovného trhu.

Mikrofinancovanie a socialne podnikanie sa zameriava na zvySenie pristupu zranitelnych skupin,

najma migrantov, Zien, mladych fudi a nizkokvalifikovanych pracovnikov k mikrofinancovaniu,

ktori chcu zaloZit svoje vlastné mikropodniky alebo socidlne podniky. Treti podprogram EaSI

EURES podporuje mobilitu pracovnikov v rémci EU tym, Ze zabezpecuje, aby uchadzaci o zamest-

nanie v celej Unii mali pristup k rovnakym volnym pracovnym miestam a podpornym sluzbam.

PROGRESS a siet EURES riadi priamo Eurdpska komisia prostrednictvom vyziev na predkladanie

ponuk a navrhov. Ak chcete poZiadat o zaruku mikrofinancovania a socidlneho podnikania,

odpovedzte na vyzvu na vyjadrenie zaujmu na webovej stranke Eurépskeho investicného fondu.

Eurépsky fond regionalneho rozvoja (EFRR) sa zameriava na posilnenie hospodarskej, socidlnej

a Uzemnej sudrznosti v Europskej Unii odstrafiovanim nerovnosti medzi jej regionmi.

Zameriava svoje investicie na inovacie na vyskum, digitdlnu agendu, podporu malych a stred-

nych podnikov a nizkouhlikové hospodarstvo. Pokial ide o migrantov a ute¢encov, ERRF mdze

doplRat ESF v podpore svojho integraéného procesu prostrednictvom investicii do infrastruktary

| a obnovy miest. Prioritou je podpora zamestnanosti a socialneho zaclenenia, boj proti chudobe

I| adiskriminacii a investovanie do vzdeldvania, odbornej pripravy a celozivotného ucenia.

I| Fond podporuje vystavbu prijimacich centier a pristreSkov, rozvoj infrastruktlry v hotspotoch,

[

|

rozvoj infrastruktlry pre socidlne a zdravotnicke sluzby, mobilné nemocnice, kanalizacie a
zasobovanie vodou, infrastruktlrne investicie do vzdelavacich zariadeni atd., sluzby primarnej
zdravotnej starostlivosti, komunitnd socialnu starostlivost, prostrednictvo, €innosti socialnej
prace, jazykové kurzy, integraciu migrantov a ute¢encov.

Fond sa spravuje v rezime spolo¢ného hospodarenia prostrednictvom ¢&lenskych Statov vo
forme vnutroStatnych operacnych programov realizovanych regionalnymi organmi. Poskytuje
podporu vo forme grantov, vyhier, ndvratnej pomoci a finan¢nych nastrojov.

/ \ \
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Program Kreativna Eurdpa (Creative Europe)

Program podporuje eurdpske kultirne a audiovizualne projekty v réznych sektoroch,
¢im sa snazi vypestovat socidlne zaclenenie a vzajomné kultirne porozumenie. Méze
tak pomoct zviditelnit eurépske hodnoty a kultdry a celkovo zvysSit medzinarodnu
spolupracu. Financované aktivity umoznuju migrantom prispievat ku kultdrnej rozman-
itosti v Eurdpe. Kultira méze byt pre migrantov sposob, ako stretndt novych ludi, komu-
nikovat a stat sa sucastou komunity.

Cielom programu Kreativna Eurdpa je zvysit hospodarsky rast a pracovné miesta v
sektore kultury a kreativneho priemyslu, podporit umelecké aktivity, profesionalov,
spolocnosti a organizacie v kultdre, a tym im poméct oslovit nové publikum v Eurépe i
mimo nej a zlepsit ich zruc¢nosti v digitdalnom veku. Kultirny a kreativny priemysel
pritom uz v sicasnosti tvori 4,5 % z hrubého produktu celej Eurdpskej tnie a poskytuje
viac nez 8,5 miliona pracovnych miest pre vysokokvalifikovanych pracovnikov.
Program je riadeny priamo Eurdpskou komisiou prostrednictvom svojej Vykonnej
agentlry pre vzdelavanie, kultiru a audiovizualny sektor (Creative Europe Desk
Slovensko) na zaklade ro¢nych pracovnych planov, v ktorych st uvedené Cinnosti finan-
covania a sumy, ktoré sa maju prerozdelit. Projekty m&zu migrantom poméct social-
izovat sa a vyjadrit sa bez toho, aby sa spoliehali na konkrétny jazyk a mézu zvysit pove-
domie o pricinach a désledkoch migracie.

Europe for Citizens

—_ N

S osobitnym dérazom na boj proti stigmatizacii migrantov a podporu medzikultdrneho
dialégu a vzajomného porozumenia, Eurépa pre obanov podporuje demokratickd a
obciansku participaciu prostrednictvom projektov druzobnych partnerstiev miest,
mobilizujuc ucastnikov k diskusii o konkrétnych eurépskych politickych otazkach a
rozvijaniu moznosti spolocenskej angazovanosti a dobrovolnictva, sieti miest podporu-
jucich obce pracujuce na spoloc¢nej téme a projekty obcianskej spolocnosti poskytujlce
prilezitost na priamu Ucast na procese tvorby politiky. Medzimestské partnerstva na
diskusiu o eurodpskych politickych zaleZitostiach (spajanie miest), siet miest na
preskimanie spolocnych problémov a na zdielanie rieSeni, obcianske projekty umozu-
juce priamu Ucast na procese tvorby eurdpskej politiky (debaty, kampane, aktivity na
zhromazdovanie nazorov eurdpskych obcanov, propagacia obc¢ianskej angazovanosti a
solidarity, dobrovolnictvo), priatelské spatné vazby, stretnutia expertov, aktivity zvySu-
juce povedomie, atd. Napriklad program Eurdpa pre obcanov riadi priamo Eur6pska
komisia a vykonava ho prostrednictvom Vykonnej agentlry pre vzdelavanie, audio-
vizualny sektor a kultdru na zaklade rocnych pracovnych programov.

Program Prdv, rovnosti o ob&ianstva (Rights, Equality and Citizenship)

Program zabezpecuije, aby prava a slobody ludi boli reSpektované v praxi tym, Ze sa ich snazi
zviditelnit a premenit na uplatnitelnejSie. Je to program prav, rovnosti a obCianstva a podporuje
posilnenie rodovej rovnosti, pomaha v boji proti vsetkym formam diskriminacie a rasizmu.
Program riesi naliehavd otazku nasilia voci Zenam, mladym ludom a detom. DalSie prioritné
oblasti zahffaju prava dietata, plné zaclenenie Romov do eurdpskej spolocnosti, spotrebitelské
prava a ochranu osobnych udajov. Financné prostriedky sa poskytujd mimoviadnym
organizaciam, organom Statnej a verejnej spravy a inym organizaciam na opatrenia, ktoré
podporuju tieto ciele. Vzdelavanie, vzajomna vymena poznatkov a analyza (vratane Studii a pries-
kumov) su hlavné druhy opatreni financovanych z tohto programu. Program podporuje
starostlivost o deti migrantov bez sprievodu a podpory ich prav, informacie o kontaktnych
centrach pre novych prichadzajucich, Cinnosti s eurépskou pridanou hodnotou atd. Vsetky finan-
cované cinnosti musia vytvarat Eurépsku pridant hodnotu - inymi slovami, z ich vysledkov musi
mat prospech viac neZ jeden densky 3tat EU. Budovanie kapacit a odbornej pripravy profe-
sionalov (vymeny pracovnikov, stretnutia odbornikov, workshopy), wvoj vzdelavacich modulov
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a online/offline vzdelavacich nastrojov, vzajomné ucenie, vzajomna kontrola prace (peer review),
vzajomné Skolenia odbornikov (train-the-trainer), jazykové Skolenia o pravnej terminoldgi,
vzdelavacie materialy, atd. RECP riadi a implementuje priamo Eurdpska komisia (Generalne s
riaditelstvo Europskej komisie pre spravodlivost GR JUSTICE) prostrednictvom grantov na akcie a ==
prevadzkovych grantov uverejnenych formou vyziev na predkladanie ponuk a vyziev na vyjadre-
nie zaujmu. Miera spolufinancovania projektov je zvycajne 80%.

Erasmus+

Program poskytuje financné prostriedky v oblasti vzdeldvania, odbornej pripravy,
mladezZe a Sportu. Podporuje mobilitu ludi pre lepSiu zamestnatelnost a nadnarodnu
spolupracu s cielom zdielat inovativne postupy. Podporuju sa ¢innosti na podporu
socialneho zaclenenia migrantov, predchadzanie radikalizacii, podpora uznavania
kvalifikacii a podpora viacjazycnosti, tolerancie a spolo¢nych hodnét.

Fond podporuje Skolenia pre deti uteCencov a migrantov, medzikultirne ucebne,
propaguje toleranciu a rozmanitost v triedach, budovanie kapacit vzdelavacich
~ inStitdcii a odbornej pripravy, posilnenie mediadlnej gramotnosti, odbornu pripravu
N kompetencii potrebnych k rieSeniu zlozitych situacii v triede, ako je predcasné
ukoncenie Skolskej dochadzky, odbornu pripravu mladeznickych pracovnikov ich
zru€nosti a kompetencie. Podporuje Studentov so Specidlnymi potrebami, online
kurzy hodnotenia jazykovych kompetencii, Skolenia dobrovolnikov v poradenstve v
oblasti Studia a zamestnania, sprostredkovatelské sluzby, testy v pripade neregistro-
vaného vzdelavania, ndhrady nakladov spojenych so Stadiom na vysokych Skolach,
formalne vzdelavacie aktivity, dobrovolnictvo, atd. Taktiez aktivity podporujlce
integraciu, diskusie a konferencie na zvySenie povedomia, pravne/lekarske poraden-
stvo poskytované Studentmi, orientacné kurzy, Skolenia o prispdsobeni sa miestnej
kulture, atd.

Program je realizovany bud narodnymi agenturami v ¢lenskych Statoch alebo priamo
Eurépskou komisiou prostrednictvom Vykonnej agentury pre vzdelavanie, audiovizual-
ny sektor a kulturu.

/ I 1
_- | UZitotné odkazy na ziskanie dalSich informdcii o probléme migrdcie | - - - - _ _

Ak mate zaujem a chcete vediet viac alebo chcete len drzat krok s najnovsimi spravami
0 migracii, navrhujeme:

* Medzinarodna organizacia pre migraciu vam poskytne Cisla a Statistiky o zmenach
kazdd mindtu na celom svete. https://www.iom.int/

+ Organizacie Spojenych narodov spolupracuju s programami pomoci a integracie po
celom svete. MOzete si precitat viac nielen o ich praci, ale aj zaujimavé pribehy a
skusenosti [udi po celom svete. http://www.un.org/en/index.html

+ Ak hladate dobré pribehy a priklady aplikacii integracie uteCencov v praxi, navstivte
tuto stranku https://ec.europa.eu/migrant-integration/home
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iMAPPY app - €o to je?

iIMAPPY je integracna mapa zamerana konkrétne na mladych utecencov, ktori
nemaju pristup k socialnym a zakladnym informaciam o svojej hostitelske;j
krajine alebo nemaju rodicov alebo rodinu. iIMAPPY oznacuje organizaciu
pracujucu s mladymi ludmi, ktora poskytne informacie o socialnych a zaklad-
nych sluzbach mladym Ziadatelom o azyl a ute€encom a navyse im poskytne
aj jazykové kurzy. Hlavnym cielom aplikacie je pomoct mladym Ziadatelom o
azyl a uteCencom prekonat problémy a obmedzenia, ktorym celia v hos-
titelskych krajinach.

Aplikacia iIMAPPY je velmi jednoducha a lahko pouZitelna. MdZete si vybrat zo
Siestich réznych jazykov a poufZit rézne filtre, ktoré vdam pomdzu rychlo najst
informacie, ktoré prave potrebujete.

iIMAPPY nezhromaZzduje Ziadne osobné udaje o svojich pouZzivateloch, ich
polohe a historii vyhladavania. PouZivanie aplikacie je bezpecné kdekolvek a
kedykolvek.

Ako pouZivat aplikaciu iMAPPY?
Pri otvarani mobilnej aplikacie iIMAPPY bude pouzivatelovi zobrazena
domovska stranka aplikacie (vid dalej):



Imappy

Ad ol

o gle

Calikel Education Foundation

Celikel Egitim Fourdstion want io make
contribution that sws country becomes a country
in witich magerity of peaple rerders service for
drvelapment baisg oe human rights, = sl
rrlisat and kaowe the lmits, ssd hax inter national
successes. For this perpose. we develop sad
implement programs for increasieg training quality
e make contrisution for development of prople
wha know th rlves. can make evalustion, and
wiho are creative and bave responsibility for
waluable purpeses The youlh who are braised
teday thould creste piw apiniont and scton
when they begin to work and while doing this, they
should establish corstructive relatioss with soclal
walued gettieg more complicated and diverified
day by day Celiel Estim Found ation believe in

supporting of creative asd osltural training for
development of these bisic shills. They sttach
important that the youth trassform thes Lchosl
success inte a balanced and effident life style
basing on ethical values. With these ressons, we
e been develaping and iplemeating grograms
for increasing training quality for the youth having
ages of 15-24 as of 2007 uatil today.

Fisld Of Activity
Educatian

Type Of Organization
[Fious red stion

Marslak Pabsnaghiy
Tabiad Park

I'MAPPY HOME PAGE

) oznaEENiA NA MAPE

Po otvoreni aplikacie sa zobrazia
organizacie v okoli miesta pouzi-
vatela vo forme ikon v tvare
Spendlika. Ked pouzivatel klikne
na Spendlik, dostane vSeobecné
informacie o organizacii a jej kon-
taktné udaje.

Takto vyzera stranka zobrazujuca
informacie o organizacii:

ORGANISATION INFORMATION

4 B 1LAEIDLA NAVIGACIE

Ked pouzivatel zvoli Spendlik, v
dolnej Casti obrazovky sa zobrazi
ikona sluzby Mapy Google. Ak
pouzivatel stlaci ikonu, bude pres-
merovany na aplikaciu Google
Mapy. Tam najde miesto zvolenej
organizacie. Google Mapy
napomozu ziskat informacie o
tom, ako sa pouzivatel dostane na
miesto organizacie z miesta, kde
sa aktualne nachadza alebo si
zvoli inu vychodiskovu polohu.

@ TLACIDLA V HORNEJ CASTI

DOMOVSKEJ STRANKY
Aplikacia iIMAPPY ma tri hlavné
tlacidld v hornej casti domovskej
stranky - tlacidlo Filter pre orga-
nizacie, tlacidlo Vyber jazyka a
tlacidlo Informacie o aplikacii.

32 \




- _ o ORGANISATION FILTER SECTION
Select Field Of Activitiy

Al

1. TLAEIDLO FILTER PRE ORGANIZACIE ~~
Legal Advice -
Tlacidlo Filtrovanie mimovladnych h
e organizacii sa pouziva na filtro-
Heusing Pecmmodtion vanie organizacii podla ich oblasti
i ¢innosti. Prévvne poradenstvo,
Jazyk, Byvanie, Sport, Vzdelavanie, e
S Zdravotnictvo, Psycho-socialna /
Ppcha Socil Supsort podpora, Potraviny / Z3akladné |
S potreby, Umenie a kultdra, Spros- N

tredkovanie a poradenstvo.

FoodEssentis, Support

Artand Coture Takto vyzera sekcia filtra orga-
nizacii:

SELECT LANGUAGE SECTION

Select a Language

S 2. TLAEIDLO VVBER JAZYKA
e Ao v Toto tlacidlo pomaha pouZi-
— vatelom zmenit jazyk aplikacie. -~
Lithuanian
i, e Aktualne su informacie v aplikacii
. 5= Greek iIMAPPY poskytované v 7 jazykoch:
taliancina, slovencina, litovcina, ‘
B Avabic gréctina, arabcina, turectina a --
anglictina.

N N Turkish
Qe .
P dﬁ English

7 Takto vyzera sekcia Vyber jazyka:
/ r-

I

I

I

I

$
/I = : :

\ / I 1



bramass Progran Rmsaranea furups Komeyon. trededan
desheiien mediagr ANCHE burada yer 2kan gorusETOen ATLa
Mnrmyony e Ty Lieal A Sonmiy Tauiemar

Fratnd by T Er3e™ut= Progtan of the Ewrodean Lagh
Howewer. Eurcgean Commennn aad Turtnh Mational Agercy
cannct be held nesponsisle %o ary upe whath nay be made of the
informabon containes therein

APP INFORMATION SECTION

3. TLACIDLD INFORMACIE D APLIKACII

Kliknutim na toto tlacidlo budu
pouZzivatelom poskytnuté informa-
cie o aplikacii, jej vyvojaroch, atd.

Takto vyzera sekcia s informaciami
o aplikaciach:

TLAZIDLO SPAT

Tlacidlo ,Spat" je viditelné a
pouZzivaneé vtedy, ked sa pouZzivatel
navigoval na neZelanu sekciu
stranky a chce prejst na domovsku
stranku. Tuknutim na tlacidlo sa
vrati na domovsku stranku.
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Prilohy

Systém integrdcie utecencov v Turecku

Turecko je zmluvnou stranou Zenevského dohovoru o utecencoch z roku
1951 a jeho protokolu z roku 1967. Generalne riaditelstvo pre riadenie migra-
cie (DGMM) je zodpovedny vladny organ pre vsetky azylové konania v
Turecku, vratane rezimu docasnej ochrany. Syrsky integracny proces sa
povazuje za nevyhnutny. Integracné aktivity sa uskutocnuju prostrednictvom
mimovladnych organizacii. Hlavnymi neziskovymi organizaciami su turecké
Cervené polmesiace (Cerveny kriz), Medzindrodnd organizacia pre migraciu
ICMC , UNHCR (Urad vysokého komisdra OSN pre utecencov). Pristup k
vzdelavaniu a ucast na vzdeldvacom procese je klu€ova pre UspesSnu inte-
graciu. Syrski utecenci navstevuju jazykoveé kurzy tureckého jazyka, pretoze
znalost turectiny im poskytne rovnaké moznosti vzdelavania ako tureckym
obcanom.

Existuje vela projektov financovanych EU, ktoré organizujd rézne mimovladne
organizacie. Mnohé z nich vedu aj kurzy odborného vzdelavania. Na druhej
strane organizacie ako ASAM, IGAM, YUVA v spolupraci so spravou miest a
obci organizuju aktivity podporujuce integraciu utecencov a Turkov.

Azylovy proces v Turecku by mal trvat 6 mesiacov, ale v praxi dochadza k
obrovskym oneskoreniam a niekedy méze trvat az 2 roky. Hlavnym organom
s rozhodovacimi pravomocami v Turecku je DGMM, ale aj napriek tomu
UNHCR stale disponuje pravomocou rozhodnut o postaveni uteCenca. Zopar
utecencov a ziadatelov o0 azyl sa pocas preverovania ich zZiadosti o azyl usadilo
v taboroch. ZvySok Zije vo vidieckych a mestskych oblastiach. Pocas registra-
cie musite poskytnut spravne identifikacné Udaje a predlozit vSetky dostupné
dokumenty, ktoré mate k dispozicii. Ak vas turecké Urady poziadaju o
podavanie sprav, musite tuto povinnost dodrzat. Ste povinni informovat
turecké uUrady o vSetkych zmenach v informaciach o vasej identite alebo
oblianskom stave (adresa, rodinny stav, narodenie a smrt, atd.). Kto
nedodrziava svoje zavazky voci Turecku, moéze Celit spravnym sankciam alebo
trestnému konaniu v sulade s tureckym pravom. Preto je mimoriadne
délezité, aby ste dodrziavali pravidla, zakony a povinnosti voci Turecku pocas
vasho pobytu. Registraciu uteCencov prijima vSetkych 81 tureckych miest.
KedZe praca zavisi od povolenia a vyZaduje si iniciativu zamestnavatelov,
vedie k neregistrovanému zamestnavaniu, ktoré zanechava utecencov v
nechranenej situacii. Pocas preverovania ziadosti o azyl im je poskytnuta
zdravotna starostlivost s identifikatnym preukazom a sucasne mdzu



navstevovat mestskd spravu, kde absolvuju jazykové kurzy alebo kurzy
odbornej pripravy a pravne poradenstvo. Tito poskytovatelia sluZieb ich pre-
poja na vladne organy, aby prijali potrebné opatrenia na rieSenie konkrétnych
problémov. KIZILAYKART je bankova karta, ktora sa poskytuje uteCcencom a
Ziadatelom o azyl a poskytuje ju spolo¢nost TRC a distribucia prebieha pros-
trednictvom pobociek spolo¢nosti Halkbank. Domacnosti dostavaju mesacnu
financnd pomoc vo vySke 120 TL na clena rodiny. KIZILAYKART sa mbze
pouzivat na vSetkych predajnych miestach (POS) a v ATM bankomatoch v
Turecku, ale iba vybery z tychto bankomatov su bezplatné. Pocas pobytu v
Turecku musia utecenci dodrziavat zakony a administrativnhe poziadavky
tureckych organov. UNHCR poskytuje priamu operac¢nu podporu, podporu
budovania kapacit organizacii a technické poradenstvo tureckym organom.
Ako agentura pre utecencov, UNHCR koordinuje aj snahy agentur a partnerov
OSN podporovat reakciu Turecka na utecencov a vyhnut sa vzniknutiu nedo-
statku pomoci. V urcitych provinciach prevadzkuju niektoré centra verejného
vzdelavania osobitné programy, ktoré poskytuju odbornu pripravu a odborné
vzdelavanie. Verejné vzdelavacie centra (Halk Egitim Merkezi) ponukaju kurzy
turectiny bezplatne. Partneri UNHCR a Univerzita Anadolu mdzu tiez poskyt-
nut viac informacii o jazykovych kurzoch. Ministerstvo pre rodinu a socialnu
politiku, Ministerstvo narodného vzdeldvania (MoNE), Turecky cerveny
polmesiac (TRC) a Detsky fond OSN (UNICEF) realizuju celoStatny program
socialnej pomoci nazvany ,Podmienené financné davky na vzdelavanie” (Con-
ditional Cash Transfer for Education - CCTE) pre utecencov. VSetci utecenci,
ktori maju bydlisko mimo tabora, bez ohladu na Statnu prislusnost, mézu
vyuZivat tuto pomoc (ak splifaju kritérid oprévnenosti). Po registracii na
Riaditelstve pre riadenie migracie v danej provincii, kde utecenec byva, ziska
od tureckych organov identifikacny doklad (Kimlik). Je opravneny ziskat
takmer kompletnd pomoc poskytovanu tureckymi organmi, vratane lekarskej
a lieCebnej pomoci v provincii, kde je registrovany. V sulade so Zakonom o
implementacii zdravotnej starostlivosti (rozpoctovy zakon), naklady na
zdravotnu starostlivost na vSetkych drovniach su pokryté rovnako ako u
tureckych obcanov.
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Systém integrdcie utecencov v Grécku

Grécko, ako zmluvna strana Zenevského dohovoru o ute¢encoch z roku 1951
a jeho protokolu z roku 1967, je povinné dodrziavat zakladny princip azy-
lového préava a tak poskytnut azyl tym, ktori spifaja kritéria. Navyse - ako
Clensky Stat Eurdpskej Unie a schengenského priestoru je Grécko povinné
dodrziavat smernice a nariadenia, ktoré tvoria spolocny Eurdpsky azylovy
systém (CEAS) a Kédex schengenskych hranic, ktory vyzaduje, aby vonkajsie
hranice boli zabezpecené. Grécko je tieZ povinné reSpektovat zavaznu Chartu
zakladnych prav Eurdpskej Unie, ktora uznava pravo na azyl.

Ziadosti o azyl sa predkladaju este pred samotnou azylovou procedurou.
Koncom roka 2017 bolo v prevadzke 12 regionalnych azylovych Uradov a 10
azylovych jednotiek. Azylova procedura je vhodna aj na uplatfiovanie dub-
linského postupu. Vacsina Ziadosti sa tyka presunu rodinnych prislusnikov s
cielom zlucenia rodiny v inych clenskych Statoch a na uzavretie prebieha-
jucich Ziadosti o premiestnenie. Pristup k azylovému konaniu ostava aj
nadalej nedorieSenou otazkou.

Na Ziadatelov podliehajucich vyhlaseniu EU a Turecka, t.j. Ziadatelia, ktori
dorazili na ostrovy vychodného Egejského mora po 20. marci 2016, sa
uplatniuje zrychleny postup a uskutocnuje sa v prijimacich a identifikacnych
centrach (RIC) na ostrovoch Lesos, Chios, Samos, Leros, Kos a v minulosti RAO
na Rhodose. V ramci zrychleného konania mézu byt rozhovory vykonavané aj
persondalom Eurdpskeho podporného Uradu pre azyl (EASO), zatial co
uchadzacom su poskytnuté velmi kratke lehoty. Koncept ,bezpelna tretia
krajina” bol po prvykrat uplatneny pre Ziadatelov patriacich k Statnej
prislusnosti, ktorych miera uznania je vyssia ako 25%, vratane Syrcanov. Prvé
rozhodnutia Utvaru pre azyl su podané na odvolacom organe pred nezavis-
lymi odvolacimi vybormi. Odvolanie sa musi podat v priebehu 30 dni v riad-
nom konani, 15 dni v zrychlenom konani, v pripade rozhodnutia o nepripust-
nosti alebo v pripade zadrzania Ziadatela 5 dni v pohranicnom konani a v
zrychlenom pohrani¢nom konani. Odvolanie ma automaticky pozastavujuci
ucinok.

Ziadost o anuléciu druhého negativneho okamZitého rozhodnutia méze byt
podana na odvolacom urade do 60 dni od upovedomenia. Automaticky
pozastavujuci ucinok sa v tomto pripade neposkytuje.

Proces integracie maloletych je povazovany za nevyhnutny. Dostupnost vzde-
lania a dochadzka je prioritou pre maloletych bez sprievodu, ako prostriedok

]



ich integracie do spolocCnosti. Integracia do vzdelavacieho systému by mala
nastat najneskdr do troch mesiacov od ziskania azylu. Vzhladom na velmi
maly poclet uteCencov a Ziadatelov o azyl, ktorym bol udeleny Statut utecenca
v Grécku, je tazké vyvodit zavery o ich integracii po ziskani Statatu. Ti, ktori
maju Statut uteCenca, zvycajne zostavaju v ubytovacich jednotkach, v ktorych
byvali predtym. Hostitelské jednotky riadia integraciu a nadobudnutie
autonomie.

Program ESTIA zavadza rozsiahly najomny projekt na zlepSenie Zivotnych
podmienok uteCencov. Na tomto projekte sa formalne zucastnuje aj niekolko
obci v Grécku. Jeho cielom je umoznit uteCencom dbat na svoje zakladné
potreby dbstojnym sposobom. Alokacie su v celej krajine konzistentné a su
viazané na grécku pohotovostnu socidlnu zachrannu siet. ZaloZené su na
velkosti rodiny utecencov.

Zvysné financné prostriedky budu poskytnuté humanitarnym mimovladnym
organizaciam pre doplnenie existujucich projektov zameranych na naliehavé
humanitarne potreby v Grécku, vratane pristreSia, primarnej zdravotne;
starostlivosti, psychosocialnej podpory, zlepSenia hygienickych podmienok a
neformalneho vzdelavania.

VSeobecne plati, Ze po uznani Statutu maloletého utecenca bez sprievodu sa
integracné opatrenia tykaju: pristupu k vzdelavaniu a jazykovej podpore,
pristupu k zdravotnickym sluzbam, sluzieb zamestnanosti, prava na zlucenie
rodiny, prava na cestovanie.

Hostitelské jednotky su vacsSinou zodpovedné za integraciu maloletych
(vzdeldvanie, zamestnanost, kulturna vymena). V ramci tohto su poskytnuté
dalSie workshopy a aktivity. Vzdelavanie zabezpecuju interkulturne Skoly.
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Systém integrdcie utecencov v Taliansku

Taliansko dodrzuje najdélezitejSie medzinarodné zmluvy zabezpecujuce ochranu
utecencov a ich rodin. K dneSnému driu neexistuju Ziadne medzinarodné nastro-
je, ktoré by Taliansko prijalo ako vSeobecné pravo na azyl. Talianska Ustava usta-
novuje, Ze ,cudzinec, ktorému je v jeho domovskej krajine zamietnuté skutocné
uplatfiovanie demokratickych slob6d zarucenych talianskou Ustavou, ma narok
na azyl za zakonom stanovenych podmienok.” Po¢nuc Ustavou, niekolko legis-
lativnych a regulacnych nastrojov upravuje azyl a usmernuje Ziadatelov o azyl v
Taliansku.

Talianske pravo vymedzuje pojem ,uteenec” ako cudzinca, ktory z dévodu opod-
statnenej obavy z prenasledovania pre rasovu, narodnostnu alebo nabozensku
prislusnost, pre prislusnost k urcitej socialnej skupine alebo pre zastavanie
urcitych politickych nazorov, pre ktoré sa nechce alebo nemoze vratit do Statu,
ktorého Statne obcianstvo mu bolo pridelené. Osoba bez Statnej prisluSnosti
nachadzajuca sa mimo uUzemia, v ktorom mal predtym obvykly pobyt z vyssie
uvedenych dovodov a ktory sa na zaklade takejto obavy nechce vratit do svojej
krajiny, tiez spada do definicie ,uteCenec” na pravne ucely v Taliansku.

Zakon tiez definuje ,postavenie utefenca” ako uznanie cudzieho obcana za
utecenca zo strany Statu. Osoby opravnené na ,doplnkovu ochranu" su cudzi
ob¢ania, ktori nespifaju podmienky na pridelenie $tatitu utecencov, ale v stvis-
losti s ktorymi existuju opodstatnené dévody domnievat sa, Ze ak sa vratia do
svojej krajiny poévodu - alebo ak ide o osoby bez Statnej prislusnosti - ak sa vratia
do svojej krajiny predchadzajuceho obvyklého pobytu, Celia riziku vazneho bez-
pravia a v dosledku takéhoto rizika nemdzu vyuZivat ochranu tejto krajiny.
,Ziadost 0 medzindrodnu ochranu” je Ziadost, ktorej cielom je ziskat postavenie
uteCenca alebo postavenie osoby, ktord ma narok na doplnkovi ochranu. ,Zia-
datel 0 medzinarodnu ochranu” je obZan tretej krajiny alebo osoba bez Statnej
prislusnosti, ktora Ziada o prijatie do medzinarodne chranenej kategorie. ,Hu-
manitarna ochrana” je zasa ochrana poskytovana ob¢anom tretej krajiny, ktori sa
nachadzaju v objektivnych a vaznych osobnych podmienkach, ktoré neumoznuju
ich vyhostenie z Talianska a ktorych Ziadost o medzinarodnu ochranu je zamiet-
nuta. ,Maloleti bez sprievodu” su cudzinci mladsi ako osemnast rokov, ktori sa z
akychkolvek dévodov nachadzaju na uzemi Talianska bez pomoci alebo pravne-
ho zastupenia.
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Medzinarodnu ochranu méze poskytnut taliansky Stat, politické strany alebo
organizacie, ktoré ,riadia Stat alebo cast jeho Uzemia”. Medzinarodna ochrana
pozostava z prijatia primeranych opatreni na zabranenie prenasledovania alebo
vaznej ujmy dotknutych osdb. Taliansky azylovy systém predvida jediny riadny
postup, ktory je rovnaky na urcCenie postavenia uteCenca a postavenia doplnk-
ovej ochrany. V ramci tohto konania mézu uzemné komisie rozhodnut o tych
pripadoch, ktoré spadaju pod prioritné azylové konanie alebo zrychlené
konanie. Na podanie Ziadosti o azyl neexistuje oficialny ¢asovy ramec. Zamer
podat Ziadost o azyl mbze byt vyjadreny Ziadatelom Ustne v jeho jazyku za
pomoci jazykovo-kultirneho mediatora. Ziadost o azyl sa méze podat bud na
cezhranicnom policajnom urade, alebo na Uzemi provin¢nej policajnej stanice
(Questura), kde sa vykonava snimanie odtlackov prstov a fotografovanie. V
pripade, Ze sa Ziadost o azyl poda na hranici, policajné Urady vyzvu Ziadatelov o
azyl, aby sa osobne dostavili na stanicu Questury a oficialne sa zaregistrovali.
Policajné urady zaslu registracny formular a doklady tykajuce sa Ziadosti o azyl
Uzemnym komisiam alebo subkomisiam pre medzinarodnd ochranu (CTRPI),
ktoré sa nachadzaju na celom Uzemi Statu. Su to jediné prislusné organy vykona-
vajlce azylovy pohovor do 30 dni. Ziadatela o azyl bude potom Questura infor-
movat o datume pohovoru s Uzemnou komisiou. Zatial ¢o manaZzéri prijimacich
stredisk mohli oznamit datum pohovoru a rozhodnutie po pohovore, ,,Commis-
sionenazionale per il diritto di asilo” (Komisia pre pravo na azyl) vydala pred
niekolkymi dnami oznamenie o zakone, ktory nadobudol ucinnost, a ktory
pozastavil vykonavanie tohto postupu a vyZaduje, aby Questura pokracovala v
oznamovani azylovych pohovorov. Tieto organy patria do Oddelenia obcianskych
slobdd a pristahovalectva talianskeho Ministerstva vnutra. SU nezavisli pri
prijimani individualnych rozhodnuti o Ziadosti o0 azyl a nereSpektuju pokyny Min-
isterstva vnutra.
Azylové konanie mdze trvat maximalne 18 mesiacov.
Vzhladom na velky pocet simultannych Ziadosti sa v praxi nikdy nereSpektuje
30-dnova lehota. Vyhlaska o postupoch stanovuje zrychlené konanie a prioritné
konanie. Predseda CTRPI identifikuje pripady v ramci prioritnych alebo
zrychlenych postupov.
Ziadatelia o azyl sa mézu odvolat proti negativnemu rozhodnutiu vydanému
uzemnymi komisiami do 30 dni pred prislusnym obcZianskym sudom.
V aprili 2017 zacalo Taliansko implementovat svoj prvy oficialny narodny inte-
gracny plan. Projekt poskytuje prava a povinnosti pre tych, ktori vyuzivaju medz-
inarodnu ochranu. Migranti, ktori sa prihlasili do planu, sa zaviazali ucit sa po
taliansky. Jazykova priprava a pristup k vzdelavaciemu systému su prvoradé.
Podla talianskeho imigracného zakona deti nemdézu byt vylucené a maju pravo
na vzdelanie, bez ohladu na imigracny status ich rodi¢a/zodpovedného dos-
pelého. Okrem toho maju narok na povolenie na pobyt pre maloletych.
Ti, ktorych krajina prijala, su povinni oboznamit sa so zakladnymi hodnotami
talianskej Ustavy a reSpektovat zakony. Doélezity je princip uznania zakladnych
prav vyplyvajucich z ich postavenia, ktoré musia zodpovedat rovnakym povinnos-
tiam a zavazkom, ako ma kazdy taliansky obcan, aby zabezpecili riadne obcian-
ske spoluZitie.
Integracia a zaclenenie migrantov do krajiny prebieha taktiez ich zaclenenim do
trhu prace. Z tohto dévodu stratégia integracie zadefinovana v plane povazuje
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socialno-pracovnu integraciu osoby s medzinarodnou ochranou za prioritu.
Plan sa tiez zameriava na dostupnost zdravotnej starostlivosti pre vSetkych
utecencov, s osobitnym zretelom na potreby tych, ktori sU v najzranitelnejSich
kategoriach. Pristup k systému zdravotnej starostlivosti je pravo zakotvené v
talianskej Ustave. Vietkym ob&anom pochadzajlcim zo $tatov mimo EU, ktori st
rezidentmi registrovanymi v Narodnej zdravotnej sluzbe, sa zarucuje rovnakeé
zaobchadzanie a plna rovnost prav a povinnosti, presne ako aj talianskym
obcanom.
Jednotlivci, ktori opustaju centra Sprar (ochranny systém pre azyl a uteCencov),
maju pravo na domov. Tato Cast planu sa zameriava na ich sebestacnost, vratane
vyberu svojho domova konzultaciami s realitnymi kancelariami, prenajmu izieb v
bytoch s ich krajanmi vratane ekonomickej podpory platenia najomného.
Ziadatelia o azyl, ktori st v prijimacich centrach, dostand vreckové 2,50 EUR/den,
hoci nie vo vSetkych strediskach. Rodiny mézu ziskat vacSiu sumu penazi.
Zakon sa zameriava na podporu vhodnych iniciativ, ktoré sa zaoberaju prob-
lémami, ktorym cCelia utecenci a chranené osoby po strate ochrany v ich krajine
povodu a odstranenim vSetkych prekazok, ktoré brania plnej integracii. Utecenci
a chranené osoby musia v zaujme ziskania odbornej kvalifikacie a revalidacie
odbornych titulov ziskanych v zahrani¢i, spifiat zakonné poZziadavky. Uteenci a
chranené osoby maju pravo na rovnaké zaobchadzanie ako talianski obcania v
oblasti socialnej a zdravotnej pomoci.
Hlavnymi inStituciami/organizaciami zodpovednymi za proces integracie utecen-
cov su Generalne riaditelstvo pre imigracné a integracné politiky, Odbor pre
obcianske slobody a pristahovalectvo (v ramci Ministerstva vnutra). Vdaka decen-
tralizacii poskytovanej talianskou ustavou existuje aj ista miera autondémie v niek-
torych sférach vlady. Talianski nestatni aktéri poskytuju novym prichodzim pod-
poru a obhajuju ich prava.



Systém integrdcie utecencov na Slovensku

Osoba bez dokladov po prichode na Slovensko musi poZiadat o Statut utecen-
ca (Ziadost mdze byt podana ustne alebo pisomne). Takato osoba sa nazyva
.Ziadatel o azyl". Proces preverovania dévodov Ziadosti o azyl sa nazyva azy-
lova procedura a realizuje ju migracny Urad MV SR. So Ziadatelom o azyl robi
povereny pracovnik (rozhodovac) tzv. azylovy pohovor, pocas ktorého sa
overuju jeho dévody Ziadosti o azyl. Na pohovore je pritomny timo&nik. Spe-
cializovani pracovnici Migracného Uradu MV SR spracovavaju informacie o
krajine pévodu Ziadatela, ¢im sa tiez overuju jeho tvrdenia. Osoba je prevero-
vana aj po bezpecnostnej a zdravotnej stranke.

Migracny Urad o Ziadosti o azyl rozhodne do 6 mesiacov, v opodstatnenych
pripadoch méZe byt tato lehota prediZena.

Pocas azylového konania su Ziadatelia o azyl umiestneni do zachytného
tabora v Humennom a po 1 mesiaci do jedného z dvoch pobytovych taborov
na Slovensku. Pobytovy tabor v Opatovskej Novej Vsi, urceny pre zranitelné
skupiny a pobytovy tabor v Rohovciach, prevazne pre muzov-jednotlivcov.

V zariadeniach je bezplatne poskytované ubytovanie, strava v hodnote prib-
lizne 3,50 €/den, vreckové v hodnote 0,40€ / den + socialna asistencia, pravne
a psychologické poradenstvo.

Pocas pobytu su oboznamovani aj s kultdrou SR - za tymto Ucelom Migracny
urad vytvoril prirucku pre Ziadatelov o azyl a osoby s udelenou medzinarod-
nou ochranou.

Po udeleni azylu osoba ziskava trvaly pobyt na Slovensku. Osoba, ktorej bola
poskytnutd doplnkova ochrana, ziskava prechodny pobyt. Osoby s medz-
inarodnou ochranou mézu pracovat, nepotrebuju pracovné povolenie, patria
medzi znevyhodnenych uchadzacov na trhu prace a ocakava sa, Ze sa co
najskor zaradia na pracovny trh. Na trhu prace maju tie isté prava a povinnos-
ti ako obcania SR.

Na rozdiel od udeleného azylu, so Statutom doplnkovej ochrany sa osoba
musi obréatit na Migra¢ny trad o prediZenie doplnkovej ochrany. Po splneni
vsetkych poziadaviek a predloZeni Ziadosti sa postavenie dopinkovej ochrany
predlzi vzdy o dva roky. Osoba je povinna podat Ziadost najskér o 90 dni.
Pocas azylového konania mézu Ziadatelia o azyl pracovat az po uplynuti devi-
atich mesiacov od podania Ziadosti, pokial v pripade ich Ziadosti nebolo dovt-
edy pravoplatne rozhodnuté.

Maloleti bez sprievodu sU umiestfiovani do Detského domova pre maloletych
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bez sprievodu v Medzilaborciach

Migracny urad je taktiez zodpovedny za integraciu oséb s udelenou medz-
inarodnou ochranou do slovenskej spolo¢nosti.

Integracia oséb s udelenou medzindrodnou ochranou je aktualne zabezpeco-
vana cez mimovladne organizacie, ktoré su financované z Fondu pre azyl
migraciu a integraciu (AMIF) - realizatorom integracného projektu od decem-
bra 2017 do decembra 2019 su OZ Adra (Bratislava), OZ Marginal (KoSice) a
OZ Pokoj a dobro (Nitra). Z rovnakého fondu su realizované projekty v tabo-
roch, zamerané najma na socialne poradenstvo a doplnkovu zdravotnu
starostlivost (Slovenskd humanitna rada) a pravne poradenstvo (Liga za
[udské prava).

Klientom integracného projektu su poskytované nasledujuce sluzby: financny
prispevok minimalne po dobu 6 mesiacov, bezplatny kurz slovenského jazyka,
socialne, pracovné, psychologické a pravne poradenstvo, ako aj pomoc pri
hladani ubytovania.



Systém integrdcie utecencov v Litve

Azyl v Litovskej republike je definovany ako Statut azylu alebo dodatolnej
ochrany poskytovanej cudzincovi v Litovskej republike na zaklade Zakona o
pravnom postaveni cudzincov Litovskej republiky.

Litva vytvara pre utecencov tieto podmienky:

- poskytuje docasné ubytovanie,

- organizuje vzdelavanie a zamestnanie,

- zabezpecuje socidlne zabezpeclenie a zdravotnu starostlivost,

- informuje verejnost o cudzincoch, ktori dostali azyl, aby zabranili ich izolacii,
verejnej xenofdbii a podporovali toleranciu.

Integracie utecencov v Litve sa poskytuje podla tohto modelu:

"4 N

1. Stddium 2. Stddium

Zdchytné centrum Mestské
pre uteéencov samaosprdvy

1. Stadium: Pomoc v zachytnom centre pre utecencov
Prva asistencia sa poskytuje uteCencom v zachytnom centre pre prijimanie
uteCencov (www.rppc.lt).

Zachytné centrum pre utecCencov, ktoré sa nachadza v meste Rukla, poskytuje
podporu po dobu 3 mesiacov. Pocas tohto obdobia socialni pracovnici v
zachytnom centre pre prijimanie uteCencov v spolupraci s Uradom prace,
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posudzuju zru€nosti a kvalifikaciu ute¢encov, kontroluju ich zdravie, posudzu-
ju akékolvek zdravotné problémy, zdravotné postihnutia a dalSie. UteCencom
je poskytnuty kurz litovského jazyka a su oboznameni s litovskou kulturou,
aby boli riadne pripraveni integrovat sa do litovskej spolocnosti a zaradit sa
na trh prace.

Utecenci, ktori Ziju v zachytnom centre pre prijimanie uteCencov, dostanu
mesacnu davku (podla stanoveného postupu), ktora im umoznuje platit
stravné a vydavky.

2. Stadium: Podpora integracie na tGrovni izemného obvodu

Po dokonceni prvejfazy integracie v zachytnom centre pre utecencov je dalSia
integracna podpora poskytovana na miestnom Uzemi obce a trva az 12 mesi-
acov.

V suCasnosti existuju dve mimovladne organizacie, ktoré vyhrali verejnu sutaz
na podporu ute€encov pocas ich integracie na urovni obecného Uzemia. Su to
Caritas z Vilniuskej arcidiecézy a Litovsky Cerveny kriz. Ostatné mimovladne
organizacie, komunalne centra socialnej podpory a iné organizacie su tiez
vyzyvané, aby sa zucastnili na vyberovych konaniach.

Mimovladne organizacie poskytuju kuratorské sluzby. Kuratori pomahaju
uteCencom nakupit potreby; prenajom bytu; vyplacat penazné davky; orga-
nizovat vyucbu litovciny pre utecencov; zabezpecit dochadzku do materskych
Skél a Skolské vzdelavanie pre deti; poradit cudzincom so vSetkymi nejas-
nostami; zabezpecit, aby utefenci navstevovali Urad prace; pomohli im
vyplnit a pripravit vSetky potrebné dokumenty a dalSie. InStitucie, ktoré real-
izuju integracny proces, predkladaju Centralnemu prijimaciemu stredisku
mesacne spravy o sluzbach poskytovanych uteCencom a o ich integracnom
pokroku (prostrednictvom administrativneho informacného systému).

Pocas obdobia integracnej podpory na drovni uzemného samospravneho
Uzemia dostanu uteCenci mesacny prispevok na pokrytie zakladnych potrieb
(najomné, platenie energii, potraviny, dopravu a iné).



